Zatacznik nr 2 do SWZ (Zatacznik nr 1 do umowy)
Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest: ,,Obstuga administracyjna ruchu turystycznego
w Wolinskim Parku Narodowym” polegajaca na:

. Pobieraniu optat za wstep do Woliriskiego Parku Narodowego, zwanego dalej Parkiem lub WPN,

w wyznaczonych miejscach na terenie Parku wraz z ewidencjonowaniem sprzedazy (tzw. sprzedaz
mobilna). Sprzedaz mobilna prowadzona bedzie w okresie obowigzywania umowy od
30.04.2026r. do 29.04.2027r. Sprzedaz mobilna odbywac sie bedzie z czestotliwoscig okreslong
w Rozdziale 1. Specyfikacje sprzedazy mobilnej okres$la Rozdziat 1.

Pobieraniu optat za udostepnianie miejsc postojowych. Zasady udostepniania miejsc postojowych
okresla Rozdziat 1.

Zapewnieniu kontroli i weryfikacji optat za wstep do Parku i optat za udostepnienie miejsc
postojowych, dokonanych przez osoby wchodzace na teren Parku, poprzez kontrole biletow.
Zasady kontroli i weryfikacji i sprzedazy okresla Rozdziat 2.

Zapewnieniu odpowiednio przeszkolonego personelu do wykonywania czynnosci opisanych
w pkt 1-3. Wymagania dotyczace osdb skierowanych do realizacji Zamdéwienia okresla Rozdziat 3.

. Zapewnieniu niezbednego sprzetu do wykonania czynnosci opisanych w pkt 1-3. Wymagania

dotyczace sprzetu okresla Rozdziat 4.

ROZDZIAL 1
Specyfikacja sprzedazy mobilnej oraz udostepniania miejsc postojowych

l. Przebieg sprzedazy mobilnej oraz biletéw postojowych (schemat)

1.

w

Klient, rozumiany jako osoba, ktéra chce wej$¢ do Parku lub skorzysta¢ z miejsc postojowych,
zgtasza Wykonawcy (osobie zapewnionej przez Wykonawce do wykonywania przedmiotu
zamowienia) w miejscu sprzedazy mobilnej che¢ zakupu biletu wstepu do Parku lub skorzystania
Z miejsc postojowych wraz z okresleniem rodzaju biletu jaki chce naby¢, preferowang forma
ptatnosci (gotowka, ptatnosé elektroniczna) oraz okresla dokument potwierdzajacy transakcje jaki
chciatby uzyskac (faktura/paragon). Za Klientéw nie uwaza sie pracownikow Parku jak réwniez
os6b, ktére wchodza na teren Parku na podstawie zezwolenia wydanego przez Dyrektora
Wolinskiego Parku Narodowego.

Wykonawca sprzedaje bilet poprzez zarejestrowanie sprzedazy na kasie fiskalnej i wydanie
odpowiedniego rodzaju biletu (zapewnienie kas fiskalnych lezy po stronie Wykonawcy).

Klient odbiera bilet w wersji papierowej bedacy jednoczesnie paragonem fiskalnym od kasjera.
Na zadanie klienta, zgtoszone w trakcie nabywania biletu, zostanie wystawiona faktura VAT
po podaniu niezbednych danych do faktury. Faktura zostanie wystawiona i przekazana Klientowi
z zachowaniem obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug.

. Wykonawca fakture VAT wystawiat bedzie przy uzyciu wifasnego oprogramowania oraz

urzadzenia typu: komputer/telefon/tablet - z dostepem do Internetu.

W miare mozliwosci technicznych, preferowane jest, aby dla czytelnosci sprzedazy, Wykonawca
przy wystawianiu ww. faktur VAT, zastosowat numerowanie specjalnie dedykowane dla
Zamawiajacego np. nr kolejny/WPN/rok.

Wykonawca nie bedzie pobierat optat za wejscie na teren WPN od oséb, od ktérych nie pobiera
sie optat za wstep, zgodnie z art. 12 ust. 7 Ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody
(Dz.U.2026.13 t.j.), po przeprowadzeniu weryfikacji uprawnienia do zwolnien takich oséb z
koniecznosci uiszczania optaty za wstep do Parku.
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8. Wejscia na teren WPN, o ktérym mowa w pkt 6, nalezy odpowiednio zaewidencjonowad
W sposoéb, o ktéorym mowa w pkt 8-9.
9. Ewidencja wejs¢ na teren WPN, o ktérym mowa w pkt 6, zawiera¢ bedzie zestawienie wejs¢ wraz

Z podaniem:

1) date poszczegdlnego wejscia,
2) liczbe oséb wchodzacych,
3) podstawy do zwolnienia z opfaty,

4) miejsce wejscia.

10. Ewidencja opisana w pkt 8 dostarczana bedzie Zamawiajagcemu najpdzniej do 5. dnia miesiaca,

za miesigc poprzedni

11. W przypadku wystgpienia warunkéw technicznych, ktére uniemozliwig biezaca sprzedaz biletow
wstepu do Parku i optat za udostepnianie miejsc postojowych, Wykonawca jest zobligowany do
wymiany urzadzenia, ktére ulegto awarii na rezerwowe oraz niezwtocznego przywrécenia
sprzedazy, nie pézniej niz w ciggu 2 godziny od zaistnienia ww. okolicznosci. Po zakoriczonym dniu
wszystkie sprzedane bilety za pomoca urzadzen rezerwowych bedy zaewidencjonowane
i uwzglednione w statystykach sprzedazy, dokonywanej przy pomocy pozostatych urzadzen,
niebedacych urzadzeniami rezerwowymi.

Il. Miejsce i okres sprzedazy mobilnej

1. Ustala sie nastepujgce miejsca sprzedazy mobilnej:

P wWNRE

)
)
)
)

) wejscie na punkt widokowy Gosan,
wejsécie na Kawczg Gobre,

Kwasowo O.0. Miedzyzdroje przy drodze 102 (w tym wyznaczone miejsca postojowe),
Wapnica przy Jeziorze Turkusowym (w tym miejsca postojowe),
wejscie na szlak zielony w Miedzyzdrojach, ul. Le$na (w tym wyznaczone miejsca postojowe)-

fakultatywnie, wedtug uznania i potrzeb Wykonawcy,
6) wejscie na szlak w Lubinie od strony ul. Dobrej - fakultatywnie, wedtug uznania i potrzeb

Wykonawcy.

2. Ustala sie nastepujacy harmonogram $wiadczenia ustug przez Wykonawce w okresie
obowigzywania umowy — w wyznaczonych miesigcach i godzinach, stanowigcych minimalny czas
Swiadczenia ustug w poszczegélnych dniach.:

Dni i minimalne godziny sprzedazy w poszczegdlnych miesigcach

Miejsca sprzedazy Kwiecien Maj, Czerwiec, Lipiec, Pazdziernik
od 9.00 Sierpien, Wrzesien od 9.00 Pozostate miesigce
do 16.00 od 9.00 do 17.00 do 16.00
1. Wejscie na punkt widokowy
Gosan
2. Wejscie na Kawczg Gére e dn 6 dni Wg uznania i potrzeb
3. Kwasowo L. N .. Wykonawcy
.. w miesiacu, codziennie w miesiacu, .
(w tym wyznaczone miejsca lub wg zgtoszenia
. w tym weekendy w tym weekendy
postojowe) potrzeby
4. Wapnica Zamawiajacego
(w tym miejsca postojowe)

5. Wejscie na szlak zielony w
Miedzyzdrojach, ul. Le$na (w tym
wyznaczone miejsca postojowe)

6. Wejscie na szlak w Lubinie od
strony ul. Dobrej

Sprzedaz fakultatywnie - wg uznania Wykonawcy




3. Sprzedaz w poszczegdlnych miejscach sprzedazy moze rozpoczynaé¢ sie w godzinach
wczesniejszych i trwac dtuzej, anizeli wskazane w tabeli powyzej godziny, stanowigce minimalny
czas $Swiadczenia ustug w poszczegélnych dniach.

4. W zaleznosci od aktualnego ruchu turystycznego i jego natezenia oraz warunkéw pogodowych
miejsca sprzedazy mobilnej mogg zostac ustalane przez Zamawiajgcego w innych lokalizacjach
oraz przedziatach czasowych, przy czym Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowaé o tym
fakcie Wykonawce w formie pisemnej, z co najmniej 5-cio dniowym wyprzedzeniem w stosunku
do terminu w jakim ma nastgpi¢ w/w zmiana miejsca sprzedazy mobilne;j.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwotania sprzedazy mobilnej biletéw w przypadku
niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych, zagrozenia bezpieczenstwa lub istotnie obnizonego
natezenia ruchu turystycznego, informujac o tym Wykonawce w formie pisemnej (e-mail lub SMS).

1) Informacja o odwotaniu sprzedazy musi zosta¢ przekazana niezwtocznie, nie pdzniej niz w
dniu planowanego rozpoczecia sprzedazy.

2) Wykonawca moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o odwotanie sprzedazy mobilnej z tych
samych przyczyn, sktadajgc wniosek drogg mailowg lub SMS.

3) Zamawiajacy rozpatrzy wniosek Wykonawcy, o ktérym mowa w pkt 2, niezwtocznie
i poinformuje Wykonawce o swojej decyzji w formie pisemnej (e-mail lub SMS).

4) Odwotanie sprzedazy w powyzszym trybie nie rodzi po stronie zadnej ze Stron roszczen
odszkodowawczych ani obowigzku zaptaty kar umownych.

I1l. Ustugi oraz ich ceny dostepne poprzez sprzedaz mobilna

1. Podstawa do ustalenia zakresu ustug oraz ich cen, udzielania zwolnien, ulg, rabatéw sa:

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz.U.2026.13 t.j.),

e Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 18 marca 2013 r. w sprawie parkéw narodowych
lub niektérych ich obszaréw, gdzie za wstep pobiera sie optaty (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1030),

e Zarzadzenie nr 42/2022 Dyrektora Wolinskiego Parku Narodowego z dnia 13 wrzesnia 2022
r. w sprawie sposobéw i zasad udostepniania Wolinskiego Parku Narodowego, z pézi. zm.

e Zarzadzenie nr 43/2022 Dyrektora Wolinskiego Parku Narodowego z dnia 13 wrzesnia 2022
r. w sprawie optat za wstep i udostepnianie Wolinskiego Parku Narodowego oraz zasad ich
pobierania, z p6zi. zm.

e Zarzadzenie Nr 4/2023 Dyrektora Wolinskiego Parku Narodowego z dnia 16 stycznia 2023 r.
W sprawie wyznaczenia obszarow plaz w Wolinskim Parku Narodowym, z pézn. zm.

Ww. Zarzadzenia Dyrektora WPN dostepne sg na stronie BIP WPN w zaktadce Udostepnianie
parku dla turystyki, edukacji i rekreacji. W przypadku zmiany tresci ww. zarzadzen zmienione
zarzadzenia beda rowniez dostepne sg na stronie BIP WPN w zaktadce Udostepnianie parku dla
turystyki, edukacji i rekreacji, zas Wykonawca zostanie dodatkowo poinformowany o zmianie
tresci przedmiotowych zarzadzen nie pdzniej niz w terminie 5 dni od zaistnienia takiej zmiany.

2. Ceny oraz rodzaje ustug, o ktorych mowa w pkt 1, ktére beda $wiadczone przez Wykonawce
w ramach wykonywania przedmiotu zamoéwienia, ustala Zamawiajacy, na podstawie ww.
zarzadzen.

3. Na dzien rozpoczecia realizacji zaméwienia przewiduje sie nastepujace ustugi i ceny:

1) Bilet wstepu do Wolinskiego Parku Narodowego (VAT 8%) w wariantach:
e Normalny 1-dniowy - 11,00 zt brutto, ulgowy - 5,50 zt brutto,
e 7-dniowy normalny - 64,00 zt brutto, 7-dniowy ulgowy - 32,00 zt brutto,
grupowy normalny 1-dniowy - 10,00 zt brutto za osobe, grupowy ulgowy - 5,00 zt brutto
za osobe,
e weekendowy normalny (pigtek-niedziela) - 28,00 zt brutto, weekendowy ulgowy - 14,00
zt brutto.
e Rodzinny 1 dniowy (2 os. dorosta + 2 dzieci) - 27,00 zt brutto.
2) Optata za korzystanie z miejsc postojowych:
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e pojazdy osobowe, motocykle - 10 zt brutto za 1h lub 50 zt brutto za bilet catodniowy,
e Autobusy - 30,00 zt brutto za 1h lub 100,00 zt brutto za bilet catodniowy.
IV. Inne istotne zasady sprzedazy mobilnej

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmian podanych w Il pkt 3 cen w trakcie trwania umowy
z Wykonawca, w goére lub w dét, o czym poinformuje Wykonawce z co najmniej
5 dniowym wyprzedzeniem (do 15 % wartosci stawki brutto o ktérej mowa w OPZ w dot i w gére).
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ sprzedazy wtasnej biletéw wstepu do Wolinskiego Parku
Narodowego i biletow udostepnianie miejsc postojowych (w tym poprzez sprzedazy online,
w automatach biletowych, w Kasach Muzeum Przyrodniczego i Zagrody Pokazowej Zubréw lub
przez pracownikéw Zamawiajgcego w terenie), po cenach ustalonych w zarzadzeniach Dyrektora
Parku Narodowego.

2. Od dokonywanej przez Wykonawce kontroli biletéw sprzedanych przez Zamawiajgcego,
za posrednictwem systemu sprzedazy online, sprzedazy w automatach biletowych, w Kasach
Muzeum Przyrodniczego i Zagrody Pokazowej Zubréw lub przez pracownikéw Zamawiajacego
w terenie, Wykonawcy nie przystuguje prowizja.

3. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zamkniecia okresowego szlakdéw lub innych udostepnionych
terendéw Parku, a takze obiektéw edukacyjnych z przyczyn opisanych w § 4 ust. 5 umowy.

4. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zwolnienia z obowigzku uiszczania optat przez osoby
zobowigzane podczas trwania wydarzen np. edukacyjno-przyrodniczych organizowanych przez
Zamawiajacego lub orgaznizowanych w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sprzedazy przez Wykonawce ustug innych niz wymienione w OPZ,
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zachowania ciggtosci i ptynnosci sprzedazy biletéow w terminach okreslonych w ww.
harmonogramie, m. in. poprzez zapewnienie odpowiedniej liczby oséb niezbednych
do prawidtowego wykonywania przedmiotu zamodwienia (Rozdziat 3) i wyposazenia
w odpowiedni sprzet i urzadzenia (Rozdziat 4),

2) udzielania kompetentnych informacji na temat zasad zwiedzania i udostepniania Wolinskiego
Parku Narodowego oraz jego najwiekszych atrakcji przyrodniczych i kulturowych,

3) dystrybucji bezptatnych materiatéw lub wydawnictw edukacyjnych przekazanych przez
Zamawiajacego,

4) kontroli ruchu turystycznego poprzez sprawdzanie biletéw zakupionych innymi systemami
tj. sprzedaz online, mobilna, przez biletomaty, wtasna Zamawiajgcego oraz dokumentéw
uprawniajacych do ulg badz zwolnien z optat (Rozdziat 3),

5) kontroli ruchu turystycznego oraz zasad przestrzegania przez zwiedzajacych regulaminow
udostepnienia WPN.

ROZDZIAL 2
Zasady kontroli i weryfikacji sprzedazy

1. Kontroli podlegac bedg bilety wstepu do Parku i za udostepnianie miejsc postojowych, sprzedane
zarowno przez Wykonawce jak i Zamawiajacego (bilety online okazywane w formie elektronicznej
np. na ekranie telefonu lub w wersji wydrukowanej/papierowej, bilety fizyczne (w formie
papierowej), vouchery, itp.).

2. Kontrola podstawowa biletéw wstepu do Parku i za udostepnianie miejsc postojowych, odbywacé
sie bedzie przy wejsciu na szlak turystyczny w miejscach wskazanych w Rozdziale 1 pkt Il, poprzez
fizyczne skontrolowanie biletéw wstepu przez osoby uprawnione po stronie Wykonawcy.

3. Kontrola dodatkowa biletéw wstepu do Parku i za udostepnianie miejsc postojowych odbywac sie
bedzie réwniez wyrywkowo, w godzinach sprzedazy mobilnej, na terenie Parku, przez osoby
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uprawnione po stronie Zamawiajacego.

Kontrola, o ktérej mowa w pkt 2 i 3, bedzie realizowana réwniez poprzez urzadzenia mobilne,
ktére pozwalajg zweryfikowaé bilet - w przypadku biletéw online - na podstawie kodu 2d lub
imienia i nazwiska osoby, ktérej bilet dotyczy.

. Stwierdzony przez Wykonawce brak biletu przez osobe znajdujaca sie na terenie wykonywania

przedmiotu umowy powinien zosta¢ niezwtocznie zgtoszony Strazy Wolinskiego Parku
Narodowego pod nr tel. 537 777 132.

Urzadzenia do weryfikacji biletéw przez Wykonawce zapewniane sa przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest do sprawdzenia dokumentéw uprawniajgcych do ulg lub zwolnien
z optat za wstep do Parku oséb wchodzacych na teren WPN. Obowiazek wykazania uprawnienia
do ulg lub zwolnienia z optaty za wstep do Parku spoczywa na kupujgcym bilet.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania rejestracji sprzedazy zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdélnosci w rozporzadzeniu Ministra
Finansow z dnia 25 czerwca 2025 r. w sprawie kas rejestrujacych (Dz.U. 2025 poz. 845).
W przypadku naruszenia ww. przepiséw Wykonawca ponosi¢ bedzie petng odpowiedzialno$é¢
karno-skarbowa zwigzang z naruszeniem przedmiotowych przepisow.

Wykonawca zobowigzany jest do wypetniania obowigzkéw wynikajacych z ewidencjonowania
sprzedazy zgodnie z postanowieniami wigzacej strony umowy.

ROZDZIAL 3
Personel

. Wykonawca zapewni odpowiednio przeszkolony personel do wykonywania czynnosci opisanych

w OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ).

Minimalng wymaganga obstuge dla sprzedazy mobilnej Wykonawca winien zapewnié na podstawie:
Rozdziatu 1 pkt Il - Miegjsce i okres sprzedazy mobilne;j.

Zamawiajacy dopuszcza i zastrzega mozliwo$¢ zwiekszenia liczby osob, ktore Wykonawca jest
zobowigzany zapewnié w celu prawidtowego wykonywania przedmiotu zaméwienia, w zaleznosci
od natezenia ruchu turystycznego, tak aby zachowac ciggtos¢ i ptynnos¢ sprzedazy.

Wykonawca zapewni na wtasny koszt wszystkim osobom, przy pomocy ktérych bedzie realizowat
przedmiot zamowienia jednolity stréj, jednoznacznie wskazujacy na to, ze sg to osoby zajmujace
sie sprzedaza biletéw wstepu do Parku i za udostepnianie miejsc postojowych oraz kontrolg
posiadania biletéw wstepu do Parku i za udostepnianie miejsc postojowych przez osoby
w miejscach wykonywania przedmiotu zaméwienia przez Wykonawce.

Na jednolity stréj, o ktérym mowa w pkt 4, sktadac sie bedzie co najmniej: kamizelka odblaskowa
z napisem ,Obstuga turystyczna w Wolinskim Parku Narodowym” w kolorze zielonym,
zatozona na odziez wierzchnia.

Wykonawca zobowigze osoby, przy pomocy ktérych bedzie realizowat przedmiot zamodwienia,
do noszenia podczas Swiadczenia ustug, w widocznym miejscu, identyfikatorow odpornych
na warunki atmosferyczne, zawierajacych nastepujace dane: nazwa Wykonawcy, oznaczenie
,Obstuga turystyczna w Wolinskim Parku Narodowym”, logo Parku zgodnie z Systemem identyfikacji
wizualnej Polskich Parkéw Narodowych.

Logo oraz wytyczne dotyczace sposobu oznakowania, zostang przekazane Wykonawcy w dniu
podpisania umowy w wersji elektronicznej. Przekazane materiaty Wykonawca zobowiazuje sie
wykorzystywac wytacznie dla realizacji niniejszego zamdéwienia na terenie Wolinskiego Parku
Narodowego.

Wykonawca zapewni, aby osoby, przy pomocy ktérych bedzie wykonywat przedmiot zamowienia,
zobowigzane byty do przyjaznej i kompetentnej obstugi zwiedzajagcych Wolinski Park Narodowy,
Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone przez siebie oraz osoby, przy pomocy ktérych
bedzie realizowat przedmiot zamowienia, za ktorych dziatania lub zaniechania Wykonawca bedzie
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odpowiadat jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

ROZDZIAL 4
Sprzet do obstugi ruchu turystycznego

. Wykonawca zapewni urzadzenia fiskalne oraz terminale ptatnicze i drukarki w liczbie niezbednej
do prawidtowego wykonania zamowienia (w tym urzadzenia rezerwowe) tak aby na kazdy punkt
wymieniony w Rozdziale 1 pkt Il przypadato co najmniej jedno urzadzenie.

. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste oraz numery wszystkich urzadzen fiskalnych
przeznaczonych do wykonania przedmiotu zaméwienia.

. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnia¢ na biezaco materiaty eksploatacyjne do urzadzenh
(np. papier, tonery itp.), niezbedne do prawidtowego wykonywania przedmiotu zaméwienia.

. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania ciggtosci i ptynnosci sprzedazy biletéw. W tym celu
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig liczbe akumulatoréw lub baterii
zapewniajacych ciggtos¢ obstugi sprzedazy oraz silny, staty i stabilny dostep do sieci Internet
w punktach sprzedazy wymienionych w OPZ.

. W przypadku wystgpienia warunkéw technicznych niezaleznych od Wykonawcy, ktére
uniemozliwig sprzedaz biezaca, jest on zobligowany do wymiany urzadzenia, ktére ulegto awarii
na rezerwowe oraz niezwtocznego przywrécenia sprzedazy. Po zakohczonym dniu wszystkie
sprzedane bilety za pomocg urzadzen rezerwowych (tzw. kasy rezerwowe) beda
zaewidencjonowane i uwzglednione w statystykach sprzedazy.



